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1. Vilka vi éar och vad detta avtal innebér

Vi ar foretaget Sasankiai, ett foretag registrerat i Sverige.

* Organisationsnummer: 05072257293
* Momsregistreringsnummer: SE050725729301

Dessa Villkor reglerar din tillgang till och anvdandning av vara Tjanster. I dessa Villkor
anges:
« Dina juridiska rattigheter och skyldigheter

« Vara juridiska rittigheter och skyldigheter
* Viss viktig information som kravs enligt lag

2. Hur du kontaktar oss

Kontakta oss: Om du av ndgon anledning vill kontakta oss kan du skicka ett e-
postmeddelande till: »<Sasankiaijamali@gmail.com

Hur vi kommunicerar med dig:
Om vi behover kontakta dig kommer vi att gora det via e-post, SMS eller forbetald
post med hjilp av de kontaktuppgifter du har lamnat till oss.

Genom att registrera dig for att bli kontaktad via var webbplats godkdnner du att vi (eller
var representant) far kontakta dig for att berdtta mer om vara tjanster.

3. Hur du kan anvidnda vara Tjdnster

I utbyte mot att du samtycker till att f6lja dessa Villkor far du:

« Ladda ner en kopia av var webbplats och app till din personliga enhet och
anvanda Tjidnsterna endast for personliga indamal

* Ta emot och anvinda kostnadsfria app-uppdateringar med patches och
felkorrigeringar

* Bestilla coachingtjanster fran oss, enligt villkor som anges nedan
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f&ldersgréins: Du maste vara minst 18 ar eller ha fordldrarnas samtycke for att acceptera
dessa Villkor och anvianda véra Tjanster.

* Om du ar under 18 ar och har samtycke rekommenderar vi att dina fordldrar
deltar i coachningen

* Om du ar under 18 ar och inte har samtycke, kan vi inte acceptera dig som
kund

Tillgang till planer:

Alla planer (t.ex. maltids- och trianingsplaner) kan nés online.

Tillgdngen upphor nar Tjansterna avslutas — vi rekommenderar att du sparar eller
skriver ut planerna i god tid.

4. Anvindningen av vara Tjanster sker pa egen risk (vi ger

inte medicinsk radgivning)

Vi erbjuder inga medicinska eller professionella rad som du bor forlita dig pa. Radgor

alltid med lakare eller sjukvardspersonal innan du paborjar ett tranings- eller kostschema.

Om du upplever svimningar, yrsel, andfaddhet eller sméirta under trianing ska du
omedelbart sluta och uppsoka lidkare.

Risker och ansvar:

« Traning innebir skaderisk — du tranar pa eget ansvar

» Maltidsplaner anvinds pa egen risk — kontrollera innehéllet mot allergier och
intoleranser

* Vara Tjanster ersitter inte medicinsk radgivning eller behandling

* Tjansterna tillhandahalls for allmén information och underhallning

Observera foljande risker och krav:
* Allergier och intoleranser ska meddelas i1 frageformuléret
* Skador och sjukdomar som paverkar traningsplaner ska meddelas
* Las noggrant igenom innehéll/ingredienser 1 matplaner

* Se till att du har tillrdckligt med utrymme vid traning

* Undvik farliga foremal 1 traningsmiljon
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« Traningsutrustning anvands pa egen risk Kaloribegransning kan leda till
« psykisk och fysisk ohdlsa Radgor alltid med dietist eller lakare innan du
« borjar ett hdlsoprogram

5. Viktiga forbehall

Det ar utanfor vart verksamhetsomrade att forskriva specifika tillskott eller

doseringar.

Vi gor inte foljande:
» Forskriver dieter eller kosttillskott for att behandla medicinska tillstand

* Forskriver dieter for att behandla symtom
* Diagnostiserar medicinska tillstand

Vi erbjuder endast inspiration och végledning for méaltidsplanering.

Véra maltidsplaner ar avsedda att uppmuntra till:

* Intag av magert protein
» Konsumtion av ndringsrika gronsaker

* Tillgodose dagliga behov av makronéringsimnen

Vi skriver inte ut maltidsplaner i syfte att diagnostisera eller behandla tillstand.

6. Bestiillning av coachingtjinster

Du kan bestilla vara tjanster genom att registrera dig via kontaktformularet pa var
webbplats. Vi kommer dérefter att kontakta dig for att fa veta mer om dig och dina

onskemal.

Om det passar mellan oss kommer du att fa ett e-postmeddelande med detaljer
om din coachning enligt 6verenskommelse, samt en betalningslénk.

Vi accepterar din bestdllning nir vi skickar ett e-postmeddelande for att bekrafta
den. D4 borjar vart avtal om coachingtjanster att gilla.

Om vi inte kan acceptera din bestidllning kommer vi att informera dig och inte
debitera dig.

Detta kan bero pa:

« Ovintade begransningar 1 vira resurser
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* Kreditupplysning som inte uppfyller vara minimikrav

« Fel i pris eller beskrivning av tjansten

Avtalet kan erbjudas pa svenska eller engelska. Kontakta oss om du vill f det pa
engelska.

Du kan dndra informationen 1 din bestéllning fram till att den godkiints genom att
mejla:

»Sasankiaijamali@gmail.com

Nar bestéllningen ar godkénd skickas:

* En kopia av dessa villkor

* En orderbekréftelse via e-post

Tjansten blir tillginglig enligt vad som anges 1 orderbekréftelsen och fortsétter under

hela programmets varaktighet.

7. Betalningsvillkor

Alla tjanster som kraver betalning:

* Visas innan betalning
* Innehéller en oversikt 6ver manatliga betalningar

* Inkluderar avgifter, moms och eventuella leveranskostnader
Betalningsalternativ:
« Engangsbetalning (forskott)

* Manatliga efterskottsbetalningar (enligt bestiallningsformuléret)

Vi erbjuder endast betalning via faktura i dagslaget.

Sikerhet:
Vid automatisk registrering krypteras dina kortuppgifter med SSL-kryptering
(Secure Sockets Layer) for att skydda mot obehorig atkomst.

Villkor:

En kopia av betalningsvillkoren finns 1 din orderbekréaftelse.



S<

8. Vilka enheter kan jag anvinda appen pa?

Du far endast ladda ner, installera och anvidnda appen pa en enhet du édger eller har

tillstand att anvinda.

Du ar ansvarig for att:

« Folja dessa Villkor
« Siakerstélla att appen inte anvinds pa andra enheter utan tillstand

* All anvandning, oavsett om den sker med eller utan din vetskap

9. Om du laddar ner var app géller dven Appbutikens villkor

Anviandningen av var app kan vara foremal for regler och policyer fran:

e Apple App Store
« Google Play Store

Om det finns skillnader mellan Appbutikens regler och dessa Villkor, géller
Appbutikens regler.

10. Kompatibel enhet

Appen far endast laddas ner och installeras pa en kompatibel enhet.

« Kontrollera Appbutikens lista innan nedladdning for att sikerstélla
kompatibilitet

11. Uppdateringar och édndringar av Tjdnsterna

Vi kan ibland uppdatera och dndra véara Tjanster (inklusive appen och webbplatsen) for
att:

« Forbittra prestanda
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« Oka funktionalitet
« Aterspegla dandringar i operativsystem e

Atgirda sikerhetsproblem

Du maéste acceptera alla uppdateringar av Tjinsterna, inklusive appen.
Du kommer att informeras om betydande andringar, och alla uppdateringar
tillhandahalls kostnadsfritt.

Om du véljer att inte installera uppdateringar eller véljer bort automatiska
uppdateringar:

« Kan du forlora tillgdng till Tjansterna eller fa nedsatt funktionalitet

* Om en uppdatering minskar funktionaliteten har du rétt att séiga upp din

prenumeration inom 30 dagar

Observera att appen kan omfattas av lokala lagar om forsiljning av varor, inklusive

regler om bristande 6verensstiimmelse och defekter.

12. Ditt konto

Du maste hélla dina inloggningsuppgifter (anvindarnamn, lésenord,

sakerhetsfragor) konfidentiella och fér inte dela dem med nagon annan.

Om du misstanker att dina uppgifter har aventyrats:

o Aterstill dem omedelbart via funktionen "Glémt lésenord"

Du far inte lata nagon annan anvinda dina inloggningsuppgifter for att fa
tillgng till plattformen.

Konsekvenser:

« Statistik och sparning blir felaktig

* Du ar ansvarig for alla dtgirder som vidtas via ditt konto, oavsett om det sker
med eller utan din vetskap

* Att dela inloggningsuppgifter ar ett brott mot dessa Villkor och kan leda till

att din rétt att anvinda Tjansterna dras in eller avslutas
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13. Du far inte 6verfora Tjidnsterna till nAgon annan

Du far en personlig ritt att anvinda Tjansterna enligt dessa Villkor. Det innebér att du:

* Inte far overlata Tjansterna till nigon annan, vare sig mot betalning, annan
kompensation eller gratis
* Endast far overfora appen i1 enlighet med villkoren i Appbutiken

* Maste ta bort appen fran en enhet innan du séljer den

14. Din integritet

Vi anviander endast de personuppgifter vi samlar in genom din anviandning av vara

Tjanster enligt var Integritetspolicy.

Observera:
Internetoverforingar ar aldrig helt privata eller sakra. Det innebar att:
* All information du skickar via vara Tjanster (webbplats eller app) kan ldsas

eller avlyssnas av andra
* Detta giller &ven om det finns ett meddelande om att dverféringen ar

krypterad
15. Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter i Tjdnsterna (inklusive app och webbplats) tillhor:

e Oss och vara licensgivare
« Du far endast en licens att anvinda Tjansterna — de siljs inte till dig

Du har inga rittigheter till Tjansterna utdver den personliga, icke-Overlatbara och
icke-exklusiva rétt att anvanda dem enligt dessa Villkor.

Skydd och begrinsningar:

* Vara Tjanster ar skyddade av upphovsritt, varumérken och andra lagar
* Du far inte anvinda foretagets sasankiai namn, varuméarken, logotyper,

dominnamn eller andra kdnnetecken
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* Innehall du laddar upp via Tjansterna behandlas som tillhérande oss * Du far

* All aterkoppling, kommentarer eller forslag du lamnar &r frivilliga och kan

anvandas av oss utan skyldighet gentemot dig

inte ladda upp innehall du inte har réatt till eller som bryter mot

licensbegriansningarna

Om nagon hivdar att vara Tjanster gor intrdng i deras immateriella rattigheter ar vi
ansvariga for att utreda och forsvara detta.

16. Licensbegransningar

Du samtycker till att du inte far:

« Underlicensiera eller pa annat sétt gora vara Tjanster (inklusive appen eller
tranings-/kostscheman) tillgingliga for ndgon annan utan vart skriftliga
samtycke

» Kopiera Tjansterna (inklusive app och webbplats), forutom vid normal
anvandning eller for sikerhetskopiering

« Oversitta, ssmmanfoga, anpassa, dndra eller modifiera hela eller delar av
Tjansterna

» Kombinera eller inforliva Tjdnsterna i andra program, utom nir det kravs for
att anvinda dem pa tillaitna enheter

* Demontera, dekompilera, bakatkompilera eller skapa derivatverk av Tjansterna
—eller ens forsoka

* Bryta mot tillimpliga lagar och férordningar som giller for tekniken 1

Tjansterna

17. Begrinsningar for godtagbar anvandning

Du far endast anvianda vara Tjanster (inklusive app och webbplats) for lagliga

dndamal. Du far inte:
* Anvianda Tjdnsterna pa ett olagligt sétt eller 1 strid med dessa Villkor
« Agera bedragligt eller illvilligt

« Tilltrada, anvianda, distribuera eller 6verfora skadlig kod (t.ex. virus)

» Gora intrang i vara eller tredje parts immateriella rittigheter
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« Overfora material som &r #rekriinkande, diskriminerande, hotfullt, obscent,
sexuellt explicit eller stotande

* Anvianda Tjdnsterna pa ett sidtt som kan skada, dverbelasta eller stora vara
system eller andra anviandare

* Samla in eller skorda data fran Tjansterna eller forsoka avkoda 6verforingar

till/fran vara servrar

Om du deltar i gruppchatten i appen far du inte:

* Sprida farlig eller felaktig information (t.ex. uppmana andra att inte ita)
* Diskutera eller organisera brottslig verksamhet

* Sprida skréppost eller reklam

* Delta i hatprat, kroppsnegativitet eller mobbning

Vi forbehaller oss rédtten att permanent radera ditt innehall och/eller konto vid
brott mot dessa regler.

18. Vart ansvar for forlust eller skada som du

drabbas av

Vara Tjanster ar inte utvecklade for att uppfylla alla dina individuella behov.
Traningsrutiner och kostscheman anvands pa egen risk. Kontakta alltid likare eller

vardpersonal om du ir osiker.

Vi lamnar inga garantier for att informationen i Tjdnsterna ar korrekt, fullstindig
eller uppdaterad.
Rad fran tredje part via Tjinsterna sker utan vart ansvar.

Sikerhetskopiering: Vi rekommenderar att du séikerhetskopierar allt innehall och data

som anvands i appen.

Forseningar utanfor var kontroll:

Om vara tjanster forsenas p.g.a. handelser utanfor var kontroll:

* Informerar vi dig s& snart som mojligt

* Vidtar atgirder for att minimera effekten

« Du kan ha ritt att avsluta avtalet och fa aterbetalning for tjanster du inte
fatt
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19. Ansvarsbegrinsningar

Dessa Villkor begransar inte vart ansvar for:

« Bedrigeri eller bedriglig vilseledning
« Dodsftall eller personskada

* Annat ansvar som enligt lag inte far begréinsas

Begrinsning av skadestind

Under inga omstéindigheter ska foretaget sasankiai eller dess representanter hallas

ansvariga for:

« Indirekta, tillfilliga, sirskilda, straffrittsliga eller foljdskador
« Forlorad vinst, intdkter eller besparingar

* Oavsett om det grundar sig pa kontrakt, garanti, vardsloshet eller annat

Ansvarsbegrinsning i belopp
Vart ansvar gentemot dig far inte éverstiga det belopp du betalat till oss under de senaste

sex manaderna fore anspraket.

Tillamplighet

Dessa begransningar giller Aven om:

e Parterna informerats om risken for skador

* Nagot vasentligt syfte med avtalet inte uppnatts

20. Vad som hander om du inte iimnar nodvéandig

information till oss

Vi kan behova information om dig for att tillhandahalla vara coachingtjanster, t.ex.:

* Langd, vikt, kroppssammansittning
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* Traning, humor, maltider, kost och allmant valbefinnande

Om du inte lamnar denna information inom rimlig tid:

o Kan vi avsluta avtalet

* Eller ta ut en extra avgift for det extra arbete som kravs

Vi ansvarar inte for forseningar eller uteblivna leveranser som beror pa att du inte

lamnat nédvandig information.

21. Vi ansvarar inte for andra webbplatser

Vara Tjanster kan innehalla lankar till andra oberoende webbplatser som inte
tillhandahalls av oss. Dessa webbplatser star inte under var kontroll, och vi ansvarar

inte for deras innehall eller sekretesspolicy.

Du maste sjilv gora en oberoende bedomning om du vill anvinda sadana

webbplatser, inklusive om du vill kdpa produkter eller tjanster som erbjuds dér.

22. Upphévande av detta avtal

Du kan avsluta ditt avtal med oss i slutet av din minsta bindningstid genom att meddela oss
minst en manad i forviag. Uppsidgningen trader 1 kraft fran forsta dagen i néista

faktureringsperiod.

Om du bryter mot Villkoren (t.ex. utebliven betalning) kan vi avsluta din ratt att
anvanda Tjinsterna.

Vi kontaktar dig forst och ger dig mojlighet att ritta till felet om det ar mojligt.

Vi kan behélla redan gjorda betalningar for att ticka vara kostnader eller forluster.
Vi kan ocksa avsluta avtalet om det blir omdjligt eller opraktiskt att tillhandahalla
Tjansterna (eller delar av dem, t.ex. appen).

Om du har betalat i férvag kan du ha rétt till proportionell aterbetalning for den tid

du inte kunnat anvinda Tjansterna.



f&ngerréitt enligt distansavtalslagen

Genom att acceptera dessa Villkor godkdnner du att fa tillgang till digitalt innehéll
(t.ex. traningsprogram) innan 14-dagars angerperioden lopt ut, vilket innebar att du
avstar fran din angerritt fran det 6gonblick du far tillgang.

Du har angerréatt fram till dess att du far tillgang till innehallet.
Meddelande om aterkallelse ska skickas till:
> sasankiaijamali@gmail.com

Amnesrad: "Aterkallelse"

Du kan dven anvianda ett standardformulir for angerritt.

Juridiska rittigheter
Vi har en rittslig skyldighet att tillhandahalla Tjdnster som ar forenliga med detta
avtal. Inget i dessa Villkor paverkar dina rattigheter enligt lag.

Om avtalet upphor:

» Ska du sluta anvdnda appen och coachingtjinsterna
« Ska du radera appen fran alla enheter och forstora kopior
« Kan vi fjarrta bort appen och avsluta supporttjanster

23. Vi kan overfora detta avtal till nAgon annan

Vi kan 6verfora véra rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor till en annan
organisation, t.ex. vid:

« Foretagsforsiljning eller forvarv

* Vi informerar dig skriftligen

«  Overféringen paverkar inte dina rittigheter
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24. Du behover vart samtycke for att overfora dina

rittigheter till nAgon annan

Du far endast 6verfora dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor till
ndgon annan om vi skriftligen godkénner det.

25. Rittigheter for tredje parter

Appbutiken och dess foretagsgrupp kan tilldimpa dessa Villkor for var rikning. 1
Ovrigt har ingen tredje part ritt att tilliimpa dessa Villkor.

26. Om en domstol anser att en del av detta avtal ir olagligt,

fortsitter resten att gilla

Varje punkt i dessa Villkor ar separat. Om en domstol bedomer att nigon punkt ar
olaglig, fortsitter Ovriga punkter att gilla fullt ut.
27. Aven om vi drojer med att verkstilla detta avtal, kan vi

fortfarande verkstilla det senare

Om vi drojer med att tillimpa Villkoren:

* Betyder det inte att du slipper f6lja dem

« Hindrar oss inte fran att vidta atgarder senare
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28. Gillande lag och jurisdiktion

Dessa Villkor regleras av svensk lag, forutsatt att detta inte paverkar det skydd du har

enligt tvingande lag i ditt hemland. Du kan vicka talan vid behoriga domstolar.

29. Alternativ tvistlosning

Om du vill klaga pa tjansten:

13

» Kontakta oss via »< sasankiaijamali@gmail.com

* Ditt klagomal behandlas enligt god marknadspraxis

Om du inte ar n6jd med hanteringen:

* Du kan ldmna in tvisten till Europeiska Kommissionens plattform for
tvistlosning

* Du har dven ritt att fa saken prévad av Allmédnna Reklamationsnimnden
(ARN) — www.arn.se

Senast uppdaterad: 2025-08-25
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